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Chers amis, chers membres,

L'INTERVIEW, Duc HA DUONG, Directeur Associé [ % NEB R? }/ 2 AU ,N\BA : évé SYot S S D S Y § I\VL]
dOfficience NBy2dz8St S S SyNROKA LI NIt QSt SO
L'INTERVIEW, Patrick DESIR, Directeur de f Q? ? o I; anz y AR g Swﬁ S &b ﬁ: 5 [\Jﬂﬁi SLEU' AR & AR
VNTeam et de I'nstitut Léon Bollé FGuUSYR2ya 0S|I dz02dzld RQSdzEX RS  S¢

aSNOA Sl tSYSyid FdzE WwQl yOASYy&aQQ
ceux qui continuent a nous accompagner, et qui ont contribué

La Construction Night: rencontre entre les contribuent a la vie de la Chambre.
professionnels de la construction

Retour sur I'Assemblée Générale de la CCIFV

tSdz @l yld tQ!D y2dza @2dzA | OA2Yya
................................. j dzS @2dza FGGiSyRAST RS & / KIYON
été que peu nombreux a nous répondre, mais nous avons pris bonne
de vos remeggues et nous nous sommes aussitdt mis au travail.

Nos objectifs maintenir un juste équilibre entre les services que T
........................ YSYoNBa az2yid Sy RNRBAG RQFGOGGSYRN
FNI Yol AdSa ljdzA a2dzKF AGSyYy i mLINR & LIS
Pour mieux vous servir nous avons renforcé notre équipe de permaner
redéfini les responsabilités de chacun, tout comme nous nous effor
RQFYSEtA2NBN] y2a 2dziAfa RS 3SadAai

- Mais «pendant les travaux les activités continuent comme vous
A Ho Chi Minh Ville

démuvrirez dans ces pages.
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LA DIASPORA VIETNAMIENINEES ENJEUX

La diaspora viethamienne compaeitour de 3 millions
de per®nnesdans le monde entierCertaines études
montrent que celleci est impliguée de maniére
importante dans la phase de dévpleement
économique du Vietnam. Cette diaspdReA & LJ2 & S
potentiel financier et intellectuel utile au
développement du pays. Lgouvernement, conscient
RS f QI G2 dz
représenter cette communauté
multiplie les mesures tendant a
attirer les migrants vietnamiens.
Le terme Viét Kieu désigne lef
personnes nées au Vietham e
ayant quitté leur pays, au sens
commun, le teme Viét Kieu
englobe tous les viethamiens dd
la diaspora méme les enfants né
dans un pays autre que |
Vietnam.

La diaspora vietnamienné& Q S )
particulierement développée '
apres la réuification
vietnamienne de 1975. Une
relation tres ambigué semble lie
la diaspora et les habitants d
Vietnam malgré la force organisatrice de cette
population exilée, force qui repose sur des liens
culturels et <«@motionnels» avec le Vietnam.
I dz2 2 dzZNR QK dzA I deRvietnandferdissus Se/
cette diaspora reviennentgaa f SdzNJ LJ & &

Dans ce dossier spécial, nodsesserons le portrait
des contributions de la diaspora au Vietnam. Puis,
nous verrons comment le gouvernement viethamien
soutient ce retour. Enfin, nouseviendrons sur les
raisons duNJB @ 2 dzNJ erigine LBlou dompRéeer ce
dossier, nous vous proposons les interviews de Duc

| ! 5/ hbDZ 5ANBOGS dzNJ
t I 0NA O] 59{Lwx
Léon Bollé.

$ 62 )r ANsxow A [H -

LIt Qi
R (PECNTRIFER. v S ©

[ S adz00s8 a
financier de la diaspora

SO2y2YAl

Les wetnamiens issus de la diaspora sont trés attachés

R audy§etnam. Grace a la force de cet attachement, il a

toujours subsisté des flux financiers importants entre

la diaspora viethamienne et la population restée au
+ASOylrYo /SG | LILIZ2N
développé au fil des années,

A 7
oA A

forcant les gouvernements a
adapter leurs politiques pour
faciliter et attirer cette aide

financiere précieuse. Ces envois ont
contribué au fait que le Vietham
réunifié ait pu atténuer ses crises
SO2y2YAljdzZSa RQI LINB

/ QS & itir du milidu des années
1980 que cette manne financiére a
pu véritablement contribuer a la
ONRA&dal yosS RS
viethamienne, avec la prospérité
croissante et le début des réformes
SO2y2YAldzsSa RQ2 dz@
Moi). Ces réformes ont méme eu
des effes directs sur le transfert
Sourceséetty mages RQI NBS )/l] I dz +A S }/ I
1987, f QF NASyYyd (N} yaFTSNB | dzE
YyS LRdz@F Al sGNB NBGANB |jd
jdzA Fl @2NRAlFAG f QSy@2aA

[ S y2Y0NE Reakef dindttandzdel la o |

Y2YYFEAS SGNIYy3ISNBE yQl 0§
NEBEGNROGAZYA oO6GFESaAO &dzNJ
f QSUNI YyISNI 2y SGS | R2dzOA ¢

tS +ASGylFY | NBwe®dz m> 17p Y
en 2003 et 4,8 milliarslen 2006. Entre 1991 et 2004,

I & & 2 OX5S milkanls de dollagso1@ gtet@ursferes gu Vigiram
5ANBOGSdzNI Ro8r lazdigspatas sans cadniter fe$ montants Eravayes i

par des voies non officielles.
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Cependant, les investissements au Vietnam restent prépare par exemple, une rddication de la Loi sur le

encore modestes. En effet, les pites Logement. En effet, pour les Viét Kéles formalités
gouvernementales traitant des investissements ne existantes sont compliquées et les criteres a remplir
FILOATAGSYG LI & fF ONBLF (A2 peakR®S yopp Ndnbiblk dbiadevens Proptidtaied >

GASGYFYASYa Ayadltfsa t ROQASG NI YBEINS Y (i QP gp00\AEHEL | Y ¢
récemment atteint un niveau de prospérité leur RS&ANBdzE iRt@lrgsiaiNBiétnhdNEnbis de
LISNYSGGFYyd RQAY@SaidAN I dz + ROB Sofithéndiciaires de la Loi sur le Logement en

asYS &0QA e difficied vigueur depuis 7 ans. Beaucoup
de chiffrer ces utilisent le nom de leur prde pour

investissementsje role réel accéder a la propriete.

de la diaspora vietnamienne [ S t I NI A I 2YYdzy A &
est plus important que les viethamien ont congu des mesures
données officielles, étant RQSy O2dzNI 3Ny WHB a kA a
R2YYS |jdzQAf a G6StfSa lj dzS tF uf 2A
un réle de médiateur pour investissements nationaux, lhoi sur

des étrangers investissant de les investissements étrangers, la Loi sur

f QF NBASY I des invesssepients dne Source Getty mages  |ag jnyestissements, qui ont contribué a
constituent Sy O2 NB  1j dzQdzy S G NB & 1OKINWVESNLIE QBOSY 2RSAaS A SGy |
transferts financiers totaux. Par conséquent, une
partie importante des montantest consacréea la
consommation.

A la fin de 2004, on comptait enviro2@7 entrepises
dirigées par les Viethamiens de diiaspora pour un
capital total de 2617 milliards de dongs, installées a
Ho Chi Minh Ville suite a la Loi sur les investissements
SN yaSNE SiG [ 2A RQAY(
nationaux. De janvier a décembre2005, les
/I 2YYS S y2Y0NB BQfy dedlS LINVietnamiens de la diaspora ont créé 368treprises
Vietnamiens de la diaspora est faible, le transfert de avec un capital total de 786 986 VNis de janvier a
savoirfaire et de compétences, qui se faiar le biais décembre 2006, 388ntreprises avec un total de 945
de ces structuresest encore limité. Pourtant, la milliards de dongs, toujours suivant la méme loi. Pour
diaspora vietnamienne compte un assez grand développer leur projet, les imstisseurs ont créé soit
Y2YONB RQAYRADAROmdEs. RA LX & Y S des Sodiétés A esponFabilité limitémit des sociétés
[64 OASGYFYASYa t fQSaNy y3 B IR S%'tf?fﬁntrioﬂfﬁsl-pé'fv_ihgss\’éet K&Y v 5
O30S NB&SHd RO2NEF YA (A 2)ESUSSEN SURPl! dans Jeg fifaies gorgiales s 5
_ . L . ainsi que les services.
des associations de partenariat binationales liant leur

La contribution intellectuelle

LI @ a RQlF OO0dzSAf Fdz LI &a SRideman mridigue, 5 meRueXaciitedtfledretaur
RQSY (G NBLINBY SdzNBE +ui\geithamYoh s dza denigugadiané dedlaidiagpdra au Vietham, comme la
encore des organisations de charité. dispense de visa, la possibilité d'acheter des actions

dans les entreprises viethamiennes par exemple. Les
formalités administratives a leur égard ont également
La politique du gouvernement viethamien été simplifiées douanesentrées et sorties du pays,

L f QS MéNdus RS & déplacements, etc.

/2yaOASyld RS tQliz2dd 1jdS NBSRNBREY (I RDOSH U5y 92 Lisizizkl &2
tS 32d@SNYSYSyid GSyidS.IRS f konotatdded rdtdS APviStlamRS f Qb G G A NX
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les efforts pour attirer cette
population. Comme le développement de
LINE AN YYSa d&lieesyO (rdatihtion de
NEyO2yiNBa Si RQSOKIy3aSa
RQdzy y2dzSt | OdS

Grace aux efforts du gouvernement ain§ji dzQ L
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fl RSOAA&AA2Y RS NBG2dzNW®

permet de mener une vie agréable. De plus,
développement rapide des infrastttures dans les
Sofies WinzBes dRt®galéntent untacteurAinipbriank. 2 y

[ S
le

LJ2 £ A G A lj dzS Mous pouvons dés lors nous demandemmentles

Vietnamienspercoivent & retourdes Viét Kiés.

f QF G0 OKSYS yislpouRl&ua pays,Ade filus Y A s

en plus nombreux sont ceux qui reviennent au
Vietnam.

Les raisns du retourau Vietnam

Les vietnamiens de la diaspora gardent leurs traditions
culturelles et restent attachés a leur famille et a leur
pays. De ce fait, ils reviennent de plus en plus au
Vietnam pour y vivre.

1999
262000

2001
308000

2003 2005
300000 | 450000

Source Etude Diapode
/'S GFrotSkdz Y2ydNB fQSs@2f
«retours» au Vietnam sufe long terme.Nous notons
j dzQSy t LISAYS ¢

Années
Nombre

Beaucoup reviennent au Vietham pour saisir les
opportunités de carriere qui se méntent. Le
Vietnam offre une sphére professionnelle favorable

la croissance économique du pays crée des possibilités
RQSYLX 2Aa RlIya RSa
nationales et développe les marchés dans lesquels |l
Sad LISNIAySyd
travailer au Vietnam est un tremplin.

Une telle volonté de retour tient aussi de raisons pIus
affectivesy t Q2 OOl aA2y RS
RS tSdz2NBE NI} OAySaz RS
maniére générale, beaucoup deunes ont vécu dans
un environnement wietnamophilen > 0QSa i t

le respect des traditions vietnamiennes, la langue
LI NI SS £ 1 YlIAazy Salyl
RAFaALERZNRIdzS yQSad LI a

Odzt G dzNBt t ScatibrirecieA SS ¢

Pour beaucoup, les conditions de vie dans les grandes
villes vietnamiennes sont un élément déterminate

42 OASeffFace. Ay G SNy dGA2y Lt S&

Les relationsriethamiens/ Viét Kiéus

Si dans les premiersemps des retoursde cette
population les rapports ont étéhésitants avec les
vietnamiens restés au Vietnam, les relations entre ces
deux groupes se sont apaisées progressivement.
| dz2 2 dZNRQKdzA = t S& Sy 2 SdzE
des Viét Kiés sont pergus comme des opganités
pour le pays.

S

LesViét Kiéusont beaucoup a apporter au Vietham
comme les compétences de travail qui font encore
défaut mais dont le pays a besoin pour continuer son
defisloppgmenRdz  y2 Yo NB RS

[ QF G yil ¥Wi& Kigu$ #side _dans leur

Fyaz OS yz2 Xo%%englon“dgzhaacﬁurg SV dbs REHRSL &P

travail vietnamiennes. La malitrise de la langue est
souvent un élément majeur qui incite les employeurs
a les embaucher. A terme, cette coopération aboutira
a un transfert de savofiaire et de compétences

2 dz

De plus, lesVié& Kiéusjouent souvent un role de

RigtAKje@sSanir A N3P 5 RAZNY d BNy 2 0z R QA yusNJrst\l )

S tSdzNJ LI ea RS ylIAiaalyos

Il est indéniable que le¥iét Kleuspart|0|pent de_

s A 4 4ooA

RSa LI ESa RQI Y St jboﬁrNjhtegFeey

Fio’ta%‘ﬁentRlésW%t Kiéusa la vie économique et

sociale du pays. Lagét Kiéusdevraient par exemple

t S @HS KNS Yoh R X ok Lis QR Y ALASY
AYY §otdils bt lemericiiidl ou B8y RS SABile& Y d

t QSRAZR g gt y i 38

I dz RS@St 2 LILISYS)
dont ils peuvent y contribuer.

Sources Etude Diapode, Le Courrier du Vietham
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Interview de Duc Ha Duong, permettent de développer une offre unique en
o son genre

co-fondateur de la sociéte de J _ _ _ _

- Au gré de mes projets antérieurs, je me suis

g SEervices aux entreprises trouvé plusieurs années intigué dans des

Officience. projets offshorelj dzA Y Q2y G LISNXA &
solide expérience sur le sujget

Qéée en 2005 par deux dondateurs de culture Le marche 8t Q2 FFaK2Nb VS dz N‘Erl
. . syozNJs RSO2t S YI)\a f Q2
francovietnamienne Duc HA DUONG et Cao Phong Q $ szd d4z8 I §a LINBY a B¢

DUONGhFFAOASYOS Said dzyS 207\$ ylfi\aluf\zy
Iy a ewdemment Ies aspects familiaux qui ont

été déterminants avec des enfants en bas age, il
était important pour nous de l& offrir le
meilleur environnement possible.

de services aux entreprisesdu démarrage des
opérationsen 200& f O i de G (personnes.
Actuellement, la société emploie prés de 150

personnes.
Officience a pour ambition de devenir un leader des _ _
services BPO, KPO et IT au Vietnam. @ CCIFY Avant cette implantation, quels
i N . étaient vos rapports avec le Vietnam
b2da | @2ya 2 dmgiewsds K AECEYICR ‘
f Qdzy RSa M DycRHaDéngNE s DHD: WQI A (U02dz22dzZNBR T A

pour illustrer notre dossier spécial sur la diaspora Odzf GAOSNJ RSa tASyada | @8SO Y
OASGYI YASYYyS S0 asa SyesdESUS [FYefusiians e e opeajs, r%*«‘!“%% RO Lt

sur ce sujet. La croissance rapide de cette société est, < GdRAIYG 2S5 yQlghia LI4&
SYGNB | diiNBasz dzy SESYLX & RS 4Syd i of okl MR RS 52 RBA &
francoviethamiennes et de la téssite professionnelle tempsH WS @Syl Ara Q$igaisdz =

de membres de la diaspora vietnamienne ayant pour visiter le pays, faire un stage, rendre visite a la
RSOARS RS &aQAyadttt SN Fdz +XB80ff reX 9VPEBEE @S5a Y@AK LI A
dans des activités associatives en France de la

M.Ib5d2y3 Sal RALXSYS RS Q0 080S0ed jnediblilord cbrinfihé = A

effectué le début de sa carriere chez SITA, puis
EQUANT. En 2005, son ami Cao Phong @héuoie

décident de cré,er,OAfficieﬁ}, St RS aQxy LJE&ZIIYVLD%QI%OUI %s&er spécial, nous avons vu que
Vietham: lj dzZA G G SNJ £ I CNJ yOS LI dzI}JJQ? Qﬁj\é ?\lﬁl f)\ %I}IJygy\ }éﬁlJ b%dzl}l\ll

L &4 RQZNAIAYSO® gue les investissemds dans le pays étaient encore
rares? Avezvous une explicatior?
DHD: / QSa&aid G2dzi RQIFO02NR :dzy S
CCIFVY M. Ha Duong, pourquoi avoir décidé de vous Syg2aSNJ RS tQFNHSYd t asa
installer au Vietnan? Sy @2Aal RANBOGSYSYyl( tQAy(:
M.HaDuong/ S yQSaid L} & dzy$S RS ameefitrepriZNEOO$80G dzy Sy 3l
personnel S® / QS&G LI dzis G £ OASNYSIZS VG RYBRPOS aHINISS RQ
de facteurs qui ont convergé asseaturellement vers sérieusement. Cela commence par faire le voyage de
la conclusiodj dzZQA t y2dza FIF €€ FAG LIretaui poady comprendre la dynamique actuelle du
- Le Vietnam est une destination tres prometteuse LIhea Su 20aSNISNI T QSYyOANE,
pour les services offshore, présentant de Malheureusement, de nombreuses gennes de la
veritables atouts sur le mehe francais, qui diaspora ne sont pasneore prétes a revenir au
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Vietnt Y® 9y @2&8SNJ RS f QI NASY(d FINIdAR UINEOAK FX SAB® I BY (T IOA NS
O2yFTAIL YOS t OSGGS LISNE 2 Y VS dichedsas p&ua dinfpibident [€s@Bvayér dafsl lduid
confiance dans un systeme tout entier, non seulement LI &8a RQIFOOdzsSAf o
gomplexe mais aussivep plejne rputal;icm qui évolug C ABO [OAYRAAGNREEAALGAZY Si
UNBEa NFLARSYSyu® tha SOARSYBE, Ntz (0% Bdin&isé», beaucoup
de familles se sont retrouvées et rapprochées au
moins a travers Internet, et finalement les différences

COFV: 2 @z |+ 08T LNAG (1 RSOAGhHEL B PE A L bh fembrtentbe 1 G

pays et donc de «etourner» au Vietham, comment Sy @2ASyi f S dzNE SYTlyia S

vivezvous ce retouf? restent 5 ans, parfois plus, et la frontiere se fait de
DHD: Estce un «etour»ou un «départ»? A vrai plus en plus ténue entre qui estwétKiéu» et qui est

dire, je ne sais pagpondre & cette question, alors je «xASGYlIYASY ljdzA | &S22dzNY S
yQSaalAS LI a0 SaESi jljdd3S 2y Asd 5@l A T § B YAIEn: Viett Kdu UILIS t 12 @ HAR
et mes enfants sommes heureux de vivre a H6 Chi  complétement disparue des publications officielles et
alAyK @GAfftST O2yidiSyida RQIffadke&yapeNd yOS G2AN y2a | YA
notre famille, et aussi contents de revenir ensuite au

VietnamNB i N2 dz&SNJ y2(iNB Yl Aazy S y2a YAda RQAOA® 9y

fait, nous vivons la France et le Vietham comme un CCIFY En tant que Vi€ Kiéu, ressentez/ous quand

seul lieu, finalement. Pour partir en vacances et se méme un reste de cette hostilité chez les
dépayser, il nous faut aller dans un troisieme pays. Vietnamiens?

Socialement comme professionnellement, notre DHD: « Hostilité» est un terme un peftort, il faudrait
intégration a été trés rapide et facile, non seulement LI dzi 6 G0 LI NI SNJ RQAYO2 YLINBK
grace a la forte communauté francaise mais aussi car  soit, ma situation de métis ne me positionne pas
lesViét Kiéussont de nos jours trés bien recus dans la completement dans le jeu de la relation Vietnamien
société viethamienne. ViétKiéu Un Vietnamien sera surpris, et certainement
décu, de voir tel jeune,adeux parents vietnamiens,
parler peu ou parler mal la langue de ses ancétres.
CCIFVt 2 dzNIi | yi> Af &l dzyS | dfRovrimori cAsS maf@rde ¢sy ffafcaise etfleS gens qui
retours ne se passaientgs aussi bien et les kations YS @2ASyd Rlya € NdHzS yS
entre Vietnamiens et Vié Kiéus étaient délicates. LI NI S dzy &aSdzZ Y234 RS @ASi

AAAAA

502G @GASYl DSOGS S@2f dzii A 2 v aligneruneoudeukJK NI S OQSBG G NB .

DHD: En effet, dans les années 90, les relations

étaient différentes. La perception dviét Kiéu a I ati foss I
beaucoup évolué dans les esprits detnamiens CCIFVY Et quelles sont vos relations professionnelles

NBaGsSa ldz LIhaas t tQAYL3S RE (B £NEPHEY YEPEFES 2FFNDA & ¢
gouvernement. Celui qui avait abandonnés son éprouveé certaines difficultés pour vous implanter

pays est devenu celui qui peut maintenant le plus DHD:Wdza |j dzQ I dz t | y OS&f&dessous),S D
f QF ARSNJ) & d2dzi SYAN) dzyS  OddRlts ont yt© $ssentidlieknt Ides fehtrSpizdd
exceptionnelle. américaines et européennes, surtout européennes,
Les Viét Kiés se faisaien beaucoup plus rares a qui ch_erchen_t a bénéficier des qualités intellgctuelles
fQSLRIjdzSs R2yO SilASyd Y2 alfsVepamens ag Jayqryge 195 pegations, Leg
de niveau de vie avec les pays riches était tellement entre_prlses vietnamiennes - avec _Iesquelles nous

travaillons sont donc  essentiellement des

6
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fournisseurs, et oui, cela se passe bien avec eux. Nous
F LILJX Aljdzzyd RSa LINARYOALSa S
y20lF YYSy Sy YIGAS8NEB RQI OK
constatons que cela est apprécié de la part des
partenaires.

__Interview de Patrick
A2 Wesh, fortfatell B8 Yid " !
OHULUXZ Su 2 dza

société VN Team et de

fQLyadadAadezi [ S

No,tre imgt F yu I' u A 2.3/ apsa u. RS NE dz éa?rick%gs?r( gstsné %ug\%?nan%‘ dge}\pazr%t% métissés.
prévu, sans difficultés majeures. Il faut dire tout de En 1975. ils. décident d uitter leut. navs ur
YsYS ljdz§ y2da fQFGA2ya t2 yggﬁygh f Hgﬁ}ﬁégﬁ‘%h 3%@&5}’% v
une année compléte, avec plusieurs alez®ours = A o

o A N raval N YV.O2LIK2YAS Fyy2ycyu fC
L2 dz2NJ -5 N d.ZR ASNI T O Syl@al’N:E.O}ély S Ystchnolo%l’g ntzrzet, }?I '\l-’éBs OARS RS aQaAy
la bonne localisation, rencontrer les acteurs existants, Vietnam et de. créer YN Team. société de orestation
£8a Ldi2NRGSAT f8a LI NDa RS ' 21 S S OKY 21 514 e e sxile

) L, e services Informatiques. 2, il 'crée a Ho Chi

Tous les aspects de notre future affaire ont été t o

. L . . ) alyK *AffS LyadAaddzi [ S2°
minutieusement préparés. Malgré cela, il y a bien sur et de recherche
Sdz RSa AYLINB@Gdza Si ljatief Ij dzSa ySOSdaArAisa RQIFRIF LI
Y,I. ,7\_ a _R I ya tasyasyvots 0sa Ogé.lF)oﬁl.%\e(sﬁ,%gu?quo?a{olﬂdéu éJ re\I/'é]FﬂrdéH s
bénéfiquesn fine _ .
Vietnam, 20 ans apre®

M. Désir: Je ne suis pasevenu au Vietham avant

CCIFV Pour conclue, cette vie au Vietnam vous 1992 Pour mes parents, cela a été un traumatisme de
plait-elle ? Pensexous rester vivre au Vietnam sur le jdAGGSNI OS LI ead 5S50Iyh
long terme? R2YyO RAFFAOALS RS NBEOSw AN

; A L . A touris%e, pendanIJXrPoisWQ F A, SUS NI LILIS
DHD: EnormémenH [/ QS a i L OS 22dz2NJ. t | Y S S dzPIB

L . _ de jeunes ayant envie de taire quelque chose, de
décision de ma carriere professionnelle, et

LJ NJ.A OALISN f QS C 2YAS R
s RELEN ‘

- N A A . . N A
LISNR2YYSEfSYSYylu 2QSy adza NEa KS ZN‘BALZeﬁ P %%NJ
A N N L . ietnam _maquait_ _cru %\men . de ' persohne] . .
ft2y3 UGSNX¥Sz €S FlFAl RQI-QQ?\NJ(PNTBg hTFAOASYOS, [ tASU
i = A oA SN . . enca rar],j; ytes ces personnes gyant %wttﬁ le [%a)és.
YQFEUul OKS 0ASY SYUARSYYSYUl z LJF RS T 2 R dzNJ o >

: € a
A . N ; . Les eunes partaient dans tous les sens.
§G 208y adAa atGAaTrAGOD J P
. oA . A con ... 58S NBG2dzNJ Sy CNI yOSz 2Ql A

b2dza @Sy2ya YséSnratlmemedtQiga y U dz&y%z'ﬁ)\] FARSNI 083 2SdzySao !
le lancement d@n nouveau service adressé nous. voulions .les former a la_GAQ .(Conce: tio.
SEOf dzar@SYSy( Fdz YINDKS @ASHyT X ‘jm s o9 ' F{Jggzy

R . _ ssistee par Ordinateur). Le pays étant en pleine
§y§teme innovant (et francall de perfectlonnement constructbn, ce créneau semblait porteur pour les
RS f QI y 3rhall, \Ggmglish, Ndnt $ious avons ’

o . L . 28dzySad bzdza | g2yad R2yO O
acquis la licence exclusive pour le mareietnamien. o . P
dizaine de personnes que nous venions régulierement

former pendant 1 mois et ce, pendant® ans. Mais
Nous sommes donc encore la pour un moment ! dz 62dzi RS OSGGHS LISNAR2RS:
concluans, les jeunes, non $us aprés leumois de
F2NXIFGA2Yy S yS YSOdlr avdiehti LI
appris et faisaient toututre chose En 1997, apres la
RSOA&aA2Y RQ2dzONANI S LI &a
La CCIFYemerce M. Duc Ha Duongour cet entretieret Mlle Vu Hoa o0 S GF A G S o 2 y Y z?ééf\@\yTliaamLJe d;
Nguyen Thipour sa collaboration dans la rédaction de cet article L . . . . ‘
société de prestation de services informatiques, une
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des premiéres entreprises a capitaux 100% étrangers  PD: Si je le pense, il gvait un rapport assez malsain.

implantée au Vietnam. Les étrangers et/ouViét Kiéus débarquaient au
+ASUYFY | 9SO dzy L2 dz@2 A NJ R
RSa OGASOylrYASyaod / QSad aHul

CCIFVY Vous employez des travailleurs vietnamiens, impression de gillage».

comment se passent vos relations de travaikEn tant

que persome issue de la diaspora viethamienne,

avezvous été bien accepté par vos employgs CCIFY Au niveau de la politique goureementale,

PD: Les relations de travail sont difficiles en général, avezvous fait face a des obstacles lors de votre

méme entredesS Y L)t 28 Sa GASGyl YA Sy V8 REEY L 248 RSa

vietnamiens de différentes régions. Un de mes PD:b2yX LI a @NIAYSylo [ Q2cd
ingénieursY QF  dzy 22 dzNJ RA G 1j dzS 2 four ydhivoiDexerceiNIgty lorigue, stk noig environ.
au Vietnam, que faire travailler de concert des alAa 2SS yQlFlA LI a Sdz RS LINEZ

vietnamiens du nord edu sud était incompatible. mon dossie. Au contraire, le MPI (Ministére du Plan
Mais ma démarche était voulue, en informatique, Si RS {QLYy@SaidAaasSySyidox
nous recherchons la créativité et donc la étrangéresa fait preuve de beaucoup de soutien. Une

confrontath 2 Yy R AIRGBHIZINRQK dzA = (i Foiklla licEre/ dddepté Yl Sietnamiens ont entamé
parfaitement.|l en est de méme entre un étranger et RSa RSYINODKSa RQSO2dziS Si
un vietnamien, il faut savoir composer avec les

attentes et les besoins de chacun.
CCIFY Pensezvous (e les étrangergdevraient étre

plus impliqués dans les prises de décision sur des
CCIFVt 2dzNIi I yiz Af e | dzy' S nijesafey dort ils gobt leFoenéfifigirgsS & =
aqza u svsyu ] 2 E Q§ LJ? I dﬁourg’bé &2 Hd\IEfI NNJ ?s%zsafté 85 &1 dd2 dold
ys as Lk adlAsgnresent 0 A5y ge'd%o%ﬂ) de partipation. Je sais par emmle
M. Désir: 5 Qdzy LI2AY (G Rdz @dzS LIS NE az9 9réaNPa/ é& Sconguide isur deSsljgtide la
I dzOdzy S K2aGAfAGSd al Aad Af tfatich év@nddre Led idsRmces BtaRgdned Sitlein dzNJ

Vietnam, lorsque des étrangers ont voulwestir, ils gouvernement qui écoute leursonseils.Lorsque le

se sont heurtés aux différences culturelles et de gouvernement promulgue une loi, il attend une
pensée. Il y avait de plus, des problemes de réaction de la part de la papation concernée, puis
management, les méthodes étaient différentes, les FRIFLIWGS OSGGS t2Ad [ S NBIA
vietnamiens ne connaissaient pas ces entreprises  développement du pays et a donc une approche
occidentales a gestion privée. Pour euy, ils efia& positive par rapport aux investissements étrangers.

f QSO02tS ljdzaryR Afa SlOFASYy( [S2YNEj2deBAa R yla @pa LIER OR § W S
ils étaient Ia pour apprendre et surtout pour exécuter. SYGNBLINR &S OQ&ua belled 8 debay U
Au contraire, les entrepreneurs attendaient plus que gérée ou alors a eu des pratiques illégales.

el 5 RSa LINK&aSa ROQAYAGAFGAOSAS RS fQFARS LRdNI O2yyln

Y NOKSS Sii Odériendeh lasxviethadti6n® f QSE LJ

ont appris et les étrangers se sont adaptés. Les CCIFV Cela fait déja 11 ans que vous étes au

relations sont donc plus saines. Vietnam? PensezousAy re§teAr encore Iopgtemp,is i
M.DésirWQé NBauSNI A dalyd I dzs
y aura des choses a faire

CCIFV Ne pensed 2 dza LJ-uirefois)j deS I

étrangers étaient considérés comme depileurs» ? La CCIFvemercieM. Désirpour cetentretien.
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[ Q! 443Y6fSS DSYSNIfS ! yydsStts |

[ Q' aaSYofSS DSYSNrftS RS fF //LCx aqQs
Plazade Saigor$ i ' dz { 2FAGSE ttl T RQIFYy2A®

[ S 0dzNBI dz NR (LaNGRBi& SR/GQIIS6 2 S NI LILR2 NI RQI
2008 ainsi que le quitus pour terminer darbudget prévisionneR009, tout a été
validé par vote a main levée par les participaptQ! a aSYot SS | Sy
vote pour élire le nouveau §oa S Adiminigkr&ibn. Ces élections ont rassemblé
une centaine de participants sur Ho Chi Minh Ville et sur HanbiINE a f QI
RS& NBadzZ dFGdax S y2dz8Sldz / 2yaSAt aQSaid NBdzyA LI dzNJ
CCIN etonprésident[ I &2 A NBS & Q SeckiailrbudissanAe Participams adaCMV et & Hanoi.

Juste apres les élections, CédllaILLA@yant eu une promotion a Singapour a cédé son poste a ChristdpREBVRE
qui était le premiemon élu Le CA qui a validé cette cooptation, souhaite plein succés a Cécile dans sa nouvelle missi

Au 25 mars 2009, 187 membres étaient enregistrégguerum devait donc atteindre 94 voix. Avec 103 votants, ce
j dz2 NHzY | S G S I dipu &wiyliduN&is avdnepredsaiui @ogibre total de 103 votes dont 70 & Ho Ch
Minh Villeet33aHanof. dzNJ f Sa Tn @203Sa RQlI 2 /KA aAyK *AffSZ nc
24 ont voté par procurationf dzNJ f Sa anoi, 20 ddémbras éfaient effectivement présents pour voter et 13 ont
voté par procuration.

b2dz @2dzRNRA 2y a NEYANISA RNE /7 @lyyacSa SolhyatiEr oy shynteialicalle quitse et
en place, sansublier nos sponsors qui, par lesoutien, ontcontribué a la bonne organisation de la soirée

Notre partenaire officiel: Nos sponsors
7 i i Groupama
AIRFRANCE . wilson 7S HOSPITAL
Ganaral Insurance World Class Healthcare in Vietnam

RED APRON [ /ISR T~ L
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Léactuali t® de votre Chambre

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Les membres du bureau

9 1

Mare VILLARD J-Tacques CONTE Jean-Luc COSTA Claude CUVELIER  Nicalas DU PASQUTER

President Vice-president HICMV Vice-président Hanol  Vice-président Hanol Tresorier
Thuy Duong Furasia Dialyse Axa Site Architecrure Natixis

Albert FRANCESKINI (mrg( s GERMA Eric Le DREAU Olivier POUJADE
Vice-président HCMV  Vice-président HCMV  Secrétaire géndral Vice-président HCM)
D.S Avocats Veolia Water Indochina Legal Opcnasia Vietnam

Les administrateurs

o

Nicolas AUDIER J-Charles BELLIOL  Thierry BERAGNES Nicolas BERRY  Christophe LEFEBVRE
Audier & Associés Tri Tin Air France NKB Archi Arena

J-Michel CALDAGUES  Philippe DENDIEVEL Patrick DEPORTE  Cong Tuan Kiet LE Daniel LE CERF
E.AD.S Delta Consulting Sofisa Citelum Arkema

Yann LE PROVOST P- Jean MALGO[YRES Murli METHARAM Frédéric RAULT J-Luc VOISIN
Hoatech Archétype Bouygues Hi Tech Wires Asia  Les Vergers du Mékong
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EuroChan¥ Sf SO0A2Y RQdzy y2dz0Sl dz / 2y &as

Lors de son Assemblée Général®, | YSNONBRA wmy
RQ! RYAYAaUNrGA2Y R2VY

“"

Alain Cany
Chairman

Preben Hjortlund
Vice Chairman

Th Grunzke

Olivier Jacquet
Vice Chairman

Jean-Michel
Caldagues
Committee Member

Oliver Massmann
Committee Member

Treasurer

Georges Germa
Committee Member

Jeffrey Noble
Committee Member

@2A0A f I

Ashok Sud
Vice Chairman

Tim Baxter
Committee Member

T

Stephan Ghys
Committee Member

Wieger D. Otter
Committee Member

a | NEXgalenrem éhs on tnduGedaN@oNsKill Y
O2YLRAaAAUAZYY

Peter Born
Committee Member

,

Aidan Lynam
Committee Member

2

Tuan Anh Phung
Committee Member
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La Construction Night

WSdzZRA p YINB RSNYASNE fF [/ KFEYONB RS /2YYSNDS Si RQL
professionnelsmpliqués dans lsecteur de la corruction.

Cet événementle networking qui a réuni pres dé0 personnes au restaurant ke Vasce rue Hai Ba Trung, a été
f Q200 AARYYARBANI RS ARA & 0dzi SNJ | dzl 2dzNJ RQdzy @GSNNB RSa LXK

Asia InvesitQuality in the Food Indusy

ASIA INVEST

project

“quality in n the food industry ”

EnMarsRSNY ASNJ 4QSald GSydzS t fl @ yAKAS NBAAYUIKIPamRefuheSh IFIpaGNEINS

conférence sur le théme Mise en place de nouvelles f Q! yADBSNAE A (ieglaGh&mbre AeNJarBmentz
techniques de conservation au Vietnam en Si RQL Y Rdza (.MN& Ghan®i@ detChrimelcé Y
collaboration avec la CCIFV. Si RQLYRdzZAGNARS CNIYycelA&S

Depuis le 1 janvier 2008,f Q! YA SSNEAGS L‘&I\'l\hhyscgé ANB RS OS LINBe2SiH S
Rabelais de Toursst porteur du projet européen de conférences.

« Quality-Attitude in  the Food Industry> en Ce projet, qui prendra fin le 31 décembre 2009, est
partenariatavect Q! Yy A @S NE& A ( Yietha®), b & yfihangé af laCommission européenndans le cadre

12



du progamme Asia Investqui vise & promouvoir
fQAYOUGSNYFGA2y Tt AaFGARZY
européennes etasiatiques en facilitant la relation
RANBOGS SyidNB f Q9dz2NRLIS Si
Le Professeur Claude CHEVRIER,
Département de Productions Animt S &
CNlyee2Aia wltoStlAaz Sai

est le suivant créer un Centre de Formation a Ia
Qualité dans le secteur agroalimentaire au sein de

f Q! YADBSNAEAGS ARSE dessssyichs de NY
formation de trois moischacune sont prévues au
cours des 24 mois que durera le projetQuality
Attitude in the Food Industry. Des intervenants
francais et viethamiens, de la sphére privée ou
universitaire, apportent leurs contributions en
dispensant leurs savoirs sur les peesus de qualité
| dzLINEB & ROQAYRdza GNA ST &
agroalimentaire.

responsable du

GASGYIl YASY A
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Chaque manifestation a rencontré un vrai succes au vu

& dzNHedzpBperdoimes PréshiFed ks iitbrésSéesR 18sa

SELRASE RS fF RATIFAYS

tanférangeS suivront et aborderont entre autres les

themes suivanty t QAYy Yy 2@+ A2y RIY

RS f Q. qula%t% K@I% %nselevage les biocarburants (nourr
t BERR YN P52 b 2208 8% [ o

5Ql dzi NBa O2yFSNBy:0Sa azyli

«Les enjeux de qualité dans le secteur agro

alimentaire dans le contexte de la
mondialisation», Juin 2009t HCMV
« Matiéres  premiéres  végétales nourrir

f QK2 Y YaSoit@e2», Sept 2009 t HCMV

« Désinformation (Sciences ¢ Politiques ¢

Marketing), Nov 2009 t HCMV

R dz 4S04 S dzNJ

[ S O2yaz2NIliadzy aQSafiQLsyda.

Technologique du

A ce jour, plus de
cinquante cadres et
dirigeants

RQSyY (i NBLN
viethamiennes du
secteur agre
alimentaire ont été
formés dans le

Cambodge ou
seront  organisés
une session de
formation ainsi

j dzQdzy S O2y:
thématique.

Ce projet permettra

cadre des sessions
de formation «Ash Invest ¢Quality in the Food
Industry».

hdzi NB | F2NXYEFGA2Y | dzA
« Quality-Attitude in  the Food Industry, les
LI NI SYylFANBa 2yi S3FtSYSyil
conférencesau Vietnam sur le théme de la qualité et

de la sécurité dans le sextr agroalimentaire. Des
conférences ont déja eu lieu avec le concours de la

CCIFV

également la venue

RQ)\;/RdzauNJ\Sta GASOUY Il YASY:
aS02yR &aSYSaldNB Hnngsudy[ Q:

Tour» se fera en partenariat avec la Chambre de

Source Aga Invest

NG &lvSy § ers OsiizNG oRiflg kil Rkl R

RQSOKIYy3ISNI fSa o02yySa LINY
prbd%r@edzllsnfesgo% NRS Hdbhdribid A RrdrencBsS
sur la gestion de la qualité en France et en Touraine,
rencontres B2B (Business To Business) entre
industriels vietnamienst francais.
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